POLITICA DE PRIVACIDADE

Ol3, seja bem-vindo(a).

A Oliveira’s Contabil Ltda. doravante identificada como “OLIVER” estd comprometida em
proteger a sua privacidade.

Esta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) explica como a OLIVER trata suas
informacdes pessoais coletadas e utilizadas nas atividades e servigcos da OLIVER.

Esta Politica de Privacidade se aplica aos clientes e aos respectivos representantes legais,
empregados e/ou agentes de clientes, conforme aplicavel, da OLIVER e suas empresas
afiliadas (“Vocé”, “Usudario” ou “Usuarios”), bem como a todo e qualquer Usudrio que
faga uso ou tenha acesso aos sites <www.olivercontador.com.br>
<https://app.olivercontador.com.br/> (aqui referidos como “Plataforma”) e/ou aos
servicos disponibilizados, tais como aplicativos mobile distribuidos, ou de qualquer
forma fornecidos ou utilizados diretamente pela ou através da OLIVER ou ainda, que
participe de promocgdes, eventos ou pesquisas de opinido realizados pela OLIVER
(“Servigos”).

Esta Politica de Privacidade esta dividida em 7 secdes:

1. Quais Dados Pessoais Coletamos?

2. Para Quais Finalidades Tratamos os Seus Dados Pessoais?

3. Com Quem Compartilhamos os Seus Dados Pessoais?

4. Como e Por Quanto Tempo Armazenamos Seus Dados Pessoais?
5. Quais S3o Seus Direitos Como Titular de Dados Pessoais?

6. Como Exercer os Seus Direitos Como Titular de Dados Pessoais?
7. AtualizagGes a Politica De Privacidade.

Esta Politica de Privacidade n3do se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por
outras empresas ou individuos, sites ou outros terceiros, incluindo eventuais parceiros
da OLIVER. VOCE DEVERA CONSULTAR AS POLITICAS DE PRIVACIDADE DESSAS OUTRAS
EMPRESAS PARA ENTENDER COMO ELAS TRATAM OS SEUS DADOS PESSOAIS. A OLIVER
nao sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais nesses casos.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez em 28 de Abril de 2023.
1. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?
Quando vocé acessa e/ou utiliza os nossos servicos, a OLIVER poderd realizar o

tratamento de determinadas informacdes fornecidas, coletadas ou relacionadas a vocg,
tais como:



e Dados de cadastro inicial, como, por exemplo, nome (inclusive nome social),
telefone e e-mail, bem como dados da relacionados a sua empresa, como qual a
atividade exercida e qual o endereco de registro da Empresa;

e Informacgdes complementares de identificacdo, como endereco, telefone, CPF,
senha, quando vocé se cadastra e utiliza os servicos, registra uma ocorréncia,
participa de alguma pesquisa de satisfacdo ou de nossas acdes promocionais,
inclusive para fins de confirmacdo de descontos e condi¢cdes especiais
decorrentes de parcerias e campanhas;

e Dados financeiros e de pagamento, como, por exemplo, nome do banco, sigla
BIN, bandeira do cartdo de crédito, categoria do cartdo de crédito, numero do
cartao de crédito, nimero de agéncia, numero da conta e chave PIX;

e Dados pessoais contidos em contratos sociais e procuragdes;

e Organizacdo ou empresa a qual pertence ou esteja relacionado e informacgdes
relacionadas;

e Informacdes técnicas coletadas do dispositivo que vocé utiliza para acessar nossa
Plataforma (IP, Mac Address, IMEI, Localizagdo, Navegadores/Browsers, dentre
outros possiveis);

e Informacdes que recebemos de terceiros sobre vocé, inclusive de bancos de
dados publicamente disponiveis e informac¢des que vocé voluntariamente
disponibiliza para o publico em geral (como, por exemplo, seu perfil, publicacdes
ou informacgGes em redes sociais);

e Informac¢des que geramos sobre vocé a partir da utilizacdo dos Servicos e dos
demais dados obtidos;

e Comunicacdo, verbal, em video ou escrita, mantida entre vocé e a OLIVER; e

e Dados relativos a salde, necessarios para a prestacao de servico ofertados pela
OLIVER de corretagem de planos e seguros de salde, quando este servigo for
contratado por vocé.

Essas informacdes podem ser utilizadas nas situacdes e para as finalidades descritas
na Secdo 3, abaixo.

Note que em certas situagdes, como na prospec¢do de relacionamento com o
Usuario ou em cumprimento as boas praticas e a regulacao anticorrupgao, a OLIVER
também pode obter seus dados pessoais de outras fontes, como em sites publicos
ou por meio de provedores de verificacdo de antecedentes, em estrita conformidade
com as leis de protecao de dados aplicaveis e regulamentos.

Dados Sensiveis: conforme definigao legal, dados pessoais sensiveis sdao aqueles
relacionados a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico (“Dados
Sensiveis”). A OLIVER ndo coleta Dados Sensiveis dos Usuarios, exceto no caso de
contratacdo de servico de corretagem de planos ou seguros de saude ofertado
pela OLIVER.

Informagodes de Criangas e Adolescentes: de maneira geral, a OLIVER ndo coleta
intencionalmente Dados Pessoais de menores de 18 (dezoito) anos.



2.

Atualizacao: periodicamente, poderemos solicitar a atualizagao de seus dados de
cadastro.

PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Seus dados pessoais sdo utilizados para as seguintes finalidades:

3.

disponibilizar, prestar, fornecer e manter nossos servicos;

Para fins de cadastro e outros procedimentos preliminares de contratagao;

Para a execugdo de obrigacdes contratuais entre vocé e a OLIVER;

Estabelecer contato entre vocé e a OLIVER, inclusive para garantir o
adimplemento de obrigacdes;

Para permitir a prestacdo de assisténcia e servicos acessorios eventualmente
relacionados aos contratos estabelecidos com o Usuario, inclusive por terceiros
gue sejam parceiros comerciais da OLIVER;

Para a realizacdo da gestdo de relacionamento com o Usuario, inclusive através
de comunicacdo através dos meios disponiveis, marketing direto, publicidade e
acdes promocionais;

Para combate e prevencao a fraudes em qualquer momento do fornecimento de
produtos e servicos pela OLIVER;

promover a sua seguranca, quando vocé utiliza nossos Servicos;

para realizar atendimentos e cumprir solicitacdes realizadas por vocé em relagao
A0S N0SSos Servigos;

para gerar andlises e relatdrios estatisticos sobre a performance e operacao dos
nossos servicos e plataforma, em beneficio da OLIVER e dos seus parceiros
comerciais;

personalizar, desenvolver e aprimorar nossa plataforma e funcionalidades,
combinando e usando as informacodes e perfil que temos sobre vocé, como, por
exemplo, a maneira como vocé interage com a Plataforma, a frequéncia com que
VOCé consome nossos Servicos e suas preferéncias de maneira geral;

realizacdo de auditorias internas e externas e controle de qualidade, com a
finalidade de melhorarmos a prestacdo dos servicos e verificarmos falhas
operacionais;

realizar pesquisas de satisfacdo sobre nossos servigcos ou de parceiros;

para detectar, identificar, impedir e se defender de atividades fraudulentas,
abusivas ou ilegais;

para cumprir com obrigacdes legais e regulatérias de coleta, retencdo e/ou
compartilhamento de dados, incluindo frente a autoridades governamentais, na
forma da legislacdo e regulamentacado aplicaveis;

para o exercicio de direitos da OLIVER em processos administrativos, arbitrais ou
judiciais, na forma da lei, e para a defesa da OLIVER, seus direitos, bens e
interesses legitimos.

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A OLIVER pode compartilhar informacgdes suas:



e com parceiros comerciais!, para cumprimento das finalidades previstas nesta
Politica de Privacidade, atividades de suporte ou para confirmacdo de condi¢des
comerciais especiais - caso aplicavel;

e para prestadores de servico da OLIVER que atuem em nome da OLIVER e para o
beneficio dela na realizacdo das finalidades previstas nesta Politica de
Privacidade, sendo que tais prestadores de servico ndo terdo um direito
independente de utilizar suas informacdes;

e quando vocé requerer ou consentir com o compartilhamento;

e com orgdos, agéncias, autoridades e demais entes da administracdo e/ou do
poder publico, bem como com pessoas fisicas ou juridicas de natureza privada,
em cumprimento a obrigacdo legal ou de ordem judicial;

e para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da OLIVER, ao seu critério,
incluindo no dmbito de processos judiciais, arbitrais ou administrativos;

e em caso de alteracao da propriedade ou controle da OLIVER, em razao de fusao,
aquisicdo, cisdo ou venda de ativos, hipdtese em que suas informacdes poderao
ser transferidas a um novo proprietario.

A OLIVER ndo vende ou oferta os dados pessoais dos Usudrios para empresas,
organizac¢des ou outros individuos fora da OLIVER.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais: a OLIVER possui parceiros comerciais e
prestadores de servico no Brasil e no exterior e, nesse sentido, utiliza uma infraestrutura
técnica em escala global, com o objetivo de otimizar a eficiéncia, a performance e a
seguranca da Plataforma.

Por isso, seus dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises, para
tratamento e armazenamento, de acordo com os termos e as finalidades definidas em
nossa Politica de Privacidade, bem como para a prestacdao dos Servicos solicitados por
vocé.

A OLIVER PODERA TRATAR SEUS DADOS PESSOAIS, INCLUINDO O ARMAZENAMENTO,
NO BRASIL OU NO EXTERIOR. EM QUALQUER CASO, A OLIVER IRA ADOTAR AS
PROVIDENCIAS E SALVAGUARDAS NECESSARIAS, TECNICAS E LEGAIS, PARA GARANTIR A
OBSERVANCIA DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE E OS SEUS DIREITOS RELACIONADOS A
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

4. COMO E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Armazenamento: as informagdes coletadas pela OLIVER podem ser armazenadas
diretamente pela OLIVER e/ou por prestadores de servigo da OLIVER. A OLIVER adotara
padrdes de seguranca para a protecdo da integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes armazenadas conforme disposto abaixo.

1 Esta Politica de Privacidade n3o se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por outras empresas ou
individuos, sites ou outros terceiros, incluindo eventuais parceiros da OLIVER. vocé DEVERA CONSULTAR AS
POLITICAS DE PRIVACIDADE DESSAS OUTRAS EMPRESAS PARA ENTENDER COMO ELAS TRATAM OS SEUS DADOS
PESSOAIS. A OLIVER ndo sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais nesses casos



Por Quanto Tempo Mantemos Suas Informagdes? suas informagdes sao tratadas e
mantidas pelo periodo necessario para fornecer os servigcos, enquanto vocé permanecer
utilizando ou vinculado a um de nossos Servicos; para cumprir com as finalidades
determinadas na Seg¢do 3; e para lidar com quaisquer demandas, bem como para
cumprir os requisitos legais, contdbeis ou regulatdrios aplicaveis.

Seguranga: A OLIVER se responsabiliza pela adogao e manutengdo de medidas razoaveis
de seguranca, técnicas e administrativas para prevencdo de tratamento irregular ou
ilicito dos dados pessoais dos Usuarios, inclusive hipdteses ndo autorizadas de acesso,
destruicdo, perda, alteracdo ou comunicacdo dos dados. Essas medidas incluem
protecdes fisicas, operacionais e tecnoldgicas, incluindo o controle de acesso as
informacgdes, a utilizacdo de softwares de seguranca e o treinamento de nossos
colaboradores. As medidas de seguranca aplicam-se as suas informag¢des somente a
partir do momento em que a OLIVER as recebe e enquanto as mantém sob sua guarda.
O funcionamento e a seguranca do dispositivo que vocé usa para acessar nossa
Plataforma, bem como redes terceiras pelas quais os dados trafegam ndo sdo de
responsabilidade da OLIVER.

Links para sites de terceiros: os Servigos, anuncios e outras comunicagdes podem,
periodicamente, conter links para e de sites de terceiros. Os dados pessoais que vocé
fornece nesses sites ndo estdo sujeitos a esta Politica de Privacidade, assim como o
tratamento de seus dados pessoais por tais sites ndo é de nossa responsabilidade.

5. QUAIS SAO SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os seguintes direitos do titular de dados pessoais poderdo ser exercidos conforme
aplicavel, mediante solicitacdo do Usudrio:

e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

e acesso aos dados pessoais;

e correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD”);

e portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servico ou
produto, sujeito a regulamentacdo da autoridade nacional;

e eliminacao de dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
guando a lei autorizar a manutencao destes dados por outro fundamento;

e informacgdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a OLIVER tenha
realizado o uso compartilhado dos seus dados pessoais;

e informacgdes sobre a possibilidade de ndo dar consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais e sobre as consequéncias de tal acdo; e

e revogacao do seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com
base no consentimento do titular.

6. COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?



Caso vocé queira exercer algum desses direitos ou deseje obter maiores esclarecimentos
sobre a aplicagdo dessa Politica de Privacidade, entre em contato com o nosso
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais utilizando o endereco eletrénico
dpo@olivercontador.com.br ou enviando correspondéncia para o endereco fisico:

Rua Dom Sebastido do Rego, 169
Vila Gumercindo - S3o Paulo — SP
CEP: 04129-000

Teremos a satisfacdo de esclarecer eventuais duvidas e/ou atender a sua solicitagdo.
Observe que nos reservamos o direito de verificar sua identidade antes de
respondermos a sua solicitacao.

A OLIVER PODERA MANTER DETERMINADOS DADOS PESSOAIS SEUS ARMAZENADOS
APOS O SEU PEDIDO DE EXCLUSAO, CONFORME E NA MEDIDA DO AUTORIZADO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL.

CASO VOCE SOLICITE A EXCLUSAO DAS SUAS INFORMACOES, MAS AINDA TENHA
ALGUMA OBRIGACAO PENDENTE DE CUMPRIMENTO COM A OLIVER, AS SUAS
INFORMACOES NAO SERAO EXCLUIDAS E PERMANECERAO ARMAZENADAS NA MEDIDA
EM QUE SEJAM NECESSARIAS PARA O FIM DE VIABILIZAR A SOLUCAO DA PENDENCIA E
A ADOGCAO DE MEDIDAS CABIVEIS.

7. ATUALIZACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica podera ser atualizada periodicamente.



